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1 Innledning

Finanstilsynet har i 2016 laget en ny veiledning for eiendomsmeglingsforetakene. Samtidig er det laget
en tilsynsmodul med kontrollspgrsmal spesielt rettet mot eiendomsmeglingsforetakene. Veiledningen
erstatter Finanstilsynets veiledning for etterlevelse av IKT-forskriften for mindre foretak fra 2006.

2 \Veiledning til paragrafene i IKT-forskriften

2.1 § 2. Planlegging og organisering

"Foretaket skal fastsette overordnede mal, strategier og sikkerhetskrav for IKT-virksomheten. Det skall
foreligge beskrivelse av den enkelte prosess og hvordan ansvaret for administrasjon, anskaffelse,
utvikling, drift, systemvedlikehold, sikring av informasjon og avvikling utfares pa en betryggende mate.

Foretaket skal ha retningslinjer som skal sikre at utkontraktert IKT-virksomhet oppfyller kravene i § 12.

Det skal oppnevnes ansvarlige i foretaket for de ulike deler av IKT-virksomheten. Med ansvarlig
menes en funksjon eller stilling.

Avtaler om utkontraktering av IKT-virksomhet og endringer i slike avtaler skal behandles av styret.
Styret skal forelegges planer for utkontrakteringen, med risikovurdering, og en beskrivelse av hvordan
foretaket skal sikre leveransen.”

Eiendomsmeglingsforetakets IKT-strategi skal vise hvordan IKT-virksomheten understgatter
forretningsvirksomheten i & na foretakets mal. IKT-strategien skal beskrive valg av systemlgsninger og
utkontrakteringspartnere. Dette gjelder bade meglersystem og oppgjgrssystem, samt driftslgsninger
lokalt og for eksterne kontraktsmedhjelpere. Valg av strategisk og operasjonelt samarbeid med
system- og driftsleverandgrene er en sentral del av IKT-strategien.

Foretaket skal utnevne ansvarlige for IKT-virksomheten. IKT-ansvarlig skal ha en stillingsbeskrivelse
som beskriver oppgaver og ansvar. Aktuelle ansvarsomrader for IKT-ansvarlig er oppfelging av
system- og driftsleverandgrer, oppfalging ved nye systemversjoner, oppgaver knyttet til
tilgangsstyringen, IKT-sikkerhet og lokal drift.

2.2 § 3. Risikoanalyse

"Foretaket skal fastsette kriterier for akseptabel risiko forbundet med bruk av IKT-systemene.

Foretaket skal ha en dokumentert prosess for gjennomfgring av risikoanalyser av IKT-virksomheten.
Prosessen skal blant annet definere klare ansvarsforhold og omfatte oppfelging av tiltak som
iverksettes som et resultat av den gjennomfgrte risikoanalysen.

Foretaket skal minst en gang arlig, eller ved endringer som har betydning for IKT-sikkerheten,
giennomfare risikoanalyser for & pase at risiko styres innenfor akseptable grenser i forhold til
foretakets virksomhet. Resultatet av risikoanalysen skal dokumenteres."

Nar risiko skal identifiseres og vurderes, bgr det tas utgangspunkt i begrepene tilgjengelighet,
konfidensialitet og integritet:
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e Systemlgsningene skal veere driftssikre

e saksbehandlingen skal veere riktig i henhold til juridisk regelverk, egne rutiner og avtalen med
kunden

e dataene skal vaere beskyttet mot uautorisert innsyn og endring

Det er nyttig a stille seg spgrsmalene Hvilke sarbarheter og hvilke trusler kan ramme tjenestene? Hva
er konsekvensene hvis de rammes?

Det kan veere organisatoriske risikoer, systemmessige risikoer og tekniske risikoer.

Det er eiendomsmeglingsforetaket selv som skal vurdere risikoen knyttet til IKT-virksomheten. Dette
kan ikke overlates til en leverandgr. Det vil imidlertid veere ngdvendig & innhente leverandgren(e)s
risikoanalyse slik at den kan inng& som en del av grunnlaget for den samlede risikoanalysen av IKT-
virksomheten i foretaket.

Resultatet av risikoanalysen skal dokumenteres. For identifiserte tiltak m& det fremga hvem som er
ansvarlig for & iverksette dem og frister for & utfere dem. Det bar benyttes et skjema som er enkelt &
falge opp.

Risikoanalysen i henhold til IKT-forskriften kan innga som en del av risikoanalysen i henhold til
internkontrollforskriften™.

Eksempel pa risiko for ikke a etterleve juridiske krav:

Nytt krav i eiendomsmeglingsloven fra 2014 om skriftlig dokumentasjon av alle bud, initierte utvikling
av app'er for budgivning. Imidlertid er lasningen avhengig av at nettverk m.m. fungerer, og det er korte
marginer for forsinkelse. Det er en risiko knyttet til at bud ikke blir formidlet fordi app'en ikke fungerer
som den skal.

2.3 § 4. Kvalitet

"Foretaket skal fastsette kvalitetsmal for de enkelte deler av IKT-virksomheten knyttet opp mot
foretakets gvrige mal. Foretaket skal ha dokumenterte prosedyrer for oppfalging av fastsatte
kvalitetsmal."

IKT-virksomheten skal fungere tilfredsstillende som stgtte for beslutninger, kundebehandling,
saksbehandling og rapportering, og opereres i samsvar med internt regelverk, lov og forskrifter.

Konkrete kvalitetsmal kan veere:

= at tjenester gjennom selvbetjeningskanalen er tilgjengelige 24/7

= at saksbehandlingssystemene er tilgjengelige i arbeidstiden

= atIT-systemene ikke inneholder feil etter oppgraderinger og versjonsendringer

= at tilgangskontrollen til IT-systemene hindrer uautorisert tilgang til systemer og data

= at sikkerhetsbeskyttelsen hindrer vellykkede ondsinnede angrep mot systemer og data

Faste rapporteringer fra system- og driftsleverandgrene, foretakets egen avvikslogg og resultatet av
periodiske kontroller av tilgangsrettighetene er eksempler pa mater & falge opp kvalitetsmalene pa.

! https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2008-09-22-1080/KAPITTEL 1#KAPITTEL 1
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2.4 § 5. Sikkerhet

"Foretaket skal utarbeide prosedyrer som skal sikre beskyttelse av utstyr, systemer og informasjon av
betydning for foretakets virksomhet, jf. 8 1, mot skader, misbruk, uautorisert adgang og endring, samt
haerverk. Videre skal prosedyrene inneholde retningslinjer for tildeling, endring, sletting og kontroll
med autorisasjon for tilgang til IKT-systemene. Kravene til IKT-sikkerhet skal sé langt det er praktisk
mulig veere malbare. Oppfyllelse av kravene til informasjonssikkerhet for personopplysninger etter
forskrift av 15. desember 2000 nr. 1265 til personopplysningsloven skal anses som oppfyllelse av
kravene i paragrafen her."

2.4.1 Tilgangsstyring

Tilgangsstyring er et viktig og sammensatt omrade. Retningslinjer for dette skal veere dokumenterte
slik at der er mulig & kontrollere at retningslinjene fglges.

Tilganger
Det kan veere flere typer tilganger til samme system. En tilgang kan vaere lese-rettigheter til systemet,
en annen lese- og skrive-rettigheter, og en tredje lese-, skrive- og slette-rettigheter.

Rollebasert tilgangsstyring.

Ansatte har ulike oppgaver og roller. Den ansatte kan veere daglig leder, fagansvarlig, ansvarlig
megler, fullmektig, medhjelper, eller ansvarlig for oppgjer, eventuelt oppgjersmedhjelper. Ansatte skal
ha tilgang til n@dvendige filomrader og stattesystemer. Det kan veere ulike driftsoperatgrer for
driftsplattformen og selve saksbehandlingssystemet. Tilgangsstyringen bgr veere rollebasert med
tilganger definert for hver rolle.

Ansvar for tildeling av tilganger og dokumentasjon

Selskapet m& dokumentere hvem som har ansvar for tilgangsstyringen. Ofte vil det veere naermeste
leder som har ansvar for tilgangsstyringen til de han/hun leder, men det kan ogsa veere at ulike ledere
har ansvar for tilgangsstyringen til ulike systemer. Den enkelte ansatte blir da tildelt tilganger fra flere
ledere. Det ma finnes en samlet oversikt over hva den enkelte ansatte har tilgang til.

Rutiner for tilgangsbestillinger

Foretaket skal ha rutiner for tilgangsbestillinger. Tilgangsbestillinger kan veere oppretting, endring eller
sletting av tilganger. Endring av tilganger er aktuelt nar den ansatte far nytt ansvar og
arbeidsoppgaver. Selve utfgrelsen av tilgangsbestillingen kan veere delt mellom foretaket selv og
drifts-/systemleverandgr(er). Rutinene ma beskrive 'tienesteveien' med 'blankett'-stgtte gjennom hele
lgpet.

Periodiske kontroller av tilgangsrettigheter

Det bgr gjgres halvarlige kontroller av tilgangsrettighetene. Det m& kunne tas ut lister bade pa
applikasjonsniva og pa driftsniva som viser hva den enkelte ansatte har tilgang til. IKT-ansvarlig vil
ofte ha ansvar for & produsere listene mmens den som har ansvaret for & tildele tilgangene, ogsa har
ansvaret for & kontrollere tilgangene.

2.4.2 Lagring av data i skylgsninger

Skylgsninger baseres pa deling av ressurser og lagring i en sky. Finanstilsynet vurderer skylgsninger
pa lik linje med annen utkontraktering og stiller de samme kravene som til annen utkontraktering i
henhold til IKT-forskriftens § 12, se kapittel 2.9. Far en skylgsning velges for lagring av data, ma
skyleverandgren derfor svare tilfredsstillende pa minimum fglgende spgrsmal:

e Er skyen lokalisert i Norge, Europa eller utenfor Europa?

e Hvordan arkiveres og slettes dataene?

e Kan dataene hentes ut igjen ved eventuelt bytte av leverandgr?

e Hvilken backup tas av dataene?

e Lagres backup i et annet land enn skyen?

e Errisikoanalyser gjennomfart og sikkerhetslgsninger dokumenterte?
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e Hvordan er tilgangsstyringen organisert og fulgt opp?

e Er foretaket sikret adgang til & kontrollere og revidere skyleverandgrens aktiviteter i henhold til
kravene i IKT-forskriftens 8 12 1.ledd og gir den tilsynsmyndighetene tilsvarende rett iht. §12
2. ledd?

e Hva slags hendelsesstatistikk har skyleverandgren?

e Hovilke underleverandarer bruker skyleverandgren?

Personvernloven stiller krav til databehandleravtale. Personopplysningsloven gir ogsa restriksjoner for
lagring av personopplysninger utenfor Norge ref. personopplysningsloven § 29 og § 30.

2.5 § 6. Utvikling og anskaffelse og § 7. Systemvedlikehold

"Foretaket skal ha skriftlige prosedyrer for anskaffelse, utvikling, videreutvikling og testing av IKT-
systemer. IKT-systemene skal ikke settes i ordinaer drift far ansvarlig har godkjent dette."

"Foretaket skal sikre at IKT-systemene vedlikeholdes og forvaltes pad en méate som gir en stabil,
planlagt og forutsigbar drift. Det skal foreligge dokumenterte prosedyrer for systemvedlikeholdet."

Siden majoriteten av eiendomsmeglingsforetakene bruker et leverandgrutviklet saksbehandlersystem,
vil systemutvikling og systemvedlikehold i de fleste tilfeller utfgres av leverandgren. Foretaket har
likevel selv ansvar for at systemene ivaretar tilgjengelighet, konfidensialitet og integritet pa en
tilfredsstillende mate. Foretaket ma ha kompetanse til & beskrive krav til systemet og til & kontrollere
systemleveransene. | kapitlene om endringshandtering og utkontraktering er dette neermere
beskrevet.

For & sikre at foretaket kan tale en situasjon der systemleverandgren far problemer, kan foretaket, evt.
foretakene i en kjede i samarbeid, sikre eierskap til kildekoden gjennom en Escrow-avtale’. Foretaket
kan ogsa vurdere & innga avtale med en alternativ leverandgr om at denne skal bista i en situasjon
der primeer-leverandgren far problemer.

2.6 §8. Drift

"Drift av IKT-virksomheten skal vaere basert pa dokumenterte prosedyrer, som sikrer fullstendig,
rettidig og korrekt behandling og oppbevaring av data.

IKT-systemer skal ha dokumenterte driftslgsninger som sikrer en tilgjengelighet i trdd med foretakets
dokumenterte krav. Det skal gjennomfares regelmessige analyser og tiltak for & motvirke avvik i IKT-
systemene eller deres omgivelser, som pavirker oppnaelse av foretakets dokumenterte krav.
Foretaket skal teste og dokumentere at driften fungerer i henhold til foretakets dokumenterte krav."

Det er nyttig & rangere IKT-lgsningene etter hvor viktige de er og hvilke krav det er til tilgjengelighet til
systemene. Noen systemer er det tilstrekkelig at er tilgjengelig mellom kl. 08 og 16 pa hverdager.
Andre systemer ma veere tilgjengelige 24/7 som eksempelvis portalen mot publikum. Driftslgsningene
ma tilpasses kravene til tilgjengelighet.

For a sikre hay tilgjengelighet til systemene, kan det etableres dupliserte lgsninger som er likeverdige.
En sekundzer Igsning overtar automatisk for den primeere og sikrer kontinuitet pA en mate som gjgr at
sluttbrukeren i liten grad vil merke et avbrudd. Driftslgsninger som sikrer kontinuitet kan etableres for
ulike komponenter i driftsmiljget som databaser, disker, programvareservere og nettverk. Starre
eiendomsmeglingsforetak har ofte utkontraktert driften til profesjonelle driftsleverandgrer som tilbyr
denne typen lgsninger.

| avtalen med driftsleverandgren ma foretakets krav til tilgjengelighet fremga og hvordan leverandgren
skal levere i henhold til dette. Videre ma foretaket avtalefeste at leverandaren skal rapportere

2 Escrow-avtale: Avtale om at kunden far tilgang til kildekoden hvis en kritisk situasjon skulle oppsta.
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regelmessig og minimum halvarlig om hvordan kravene er oppfylt.

2.7 § 9. Avviks- og endringshandtering

2.7.1 Endringshandtering

"Prosedyrene for endringshandtering skal omfatte alle endringer som kan pavirke IKT-systemene og
skal sikre forsvarlig, formell behandling og dokumentering av endringene. Foretaket skal sikre at
prosedyrene for endringshandtering gir en stabil, planlagt og forutsigbar drift."

Systemendringer

Majoriteten av eiendomsmeglingsforetakene bruker et leverandgrutviklet saksbehandlersystem, og
systemleverandgren spiller en viktig rolle i endringshandteringen. Leverandgren leverer nye versjoner
av systemet et visst antall ganger i aret. Endringene i nye versjoner bestar gjerne av en kombinasjon
av forbedret funksjonalitet og feilretting fra forrige versjon, sammen med helt ny funksjonalitet. Siden
mange eiendomsmeglingsforetak bruker samme saksbehandlersystem, har foretakene i ulik grad veert
med pa a spesifisere endringene i de nye versjonene.

Endringshandtering defineres som hele Igpet fra en endring kravspesifiseres til den settes i
produksjon. Enten foretaket har veert med péa a definere endringene i utgangspunktet, eller det
iverksetter endringene gjennom en ny versjon av systemet, skal foretaket innarbeide endringene i eget
system. Dette innebeerer fglgende:

e ha kunnskap om hva endringene innebeerer,

e sikre at funksjonaliteten i systemet er i henhold til lover og regelverk,

e brukeroppleering,

¢ dokumentasjon av endringene,

e testav endringene og

o formell godkjennelse av at akseptansetest av endringene med tilfredsstillende resultat er utfart

Farst deretter kan den nye versjonen av systemet settes i produksjon.
Driftsendringer

Ofte har eiendomsmeglingsforetakene ogsa utkontraktert driften. Driftsendringer spesifiseres da av
driftsleverandgren som har detaljkunnskap om driftsmiljget.

Endringer i nettverk, brannmurer, disker, databaser, sertifikater, lisenser med mer initieres av lgpende
driftsovervaking av kapasitetsgrenser og andre terskelverdier eller av nye systemversjoner.

Det kan veere hensiktsmessig & skille mellom standardendringer og normale driftsendringer.
Standardendinger er endringer som rutinemessig utfgres og som medfgrer lavere risiko enn andre
endringer. Standardendringer kan derfor behandles gjennom en enklere
endringshandteringsprosedyre enn normale driftsendringer. Eiendomsmeglingsforetaket ma sikre at
driftsleverandgren har dokumentert hvilke typer endringer som sorterer under standardendringene.
Listen over standardendringer bgr godkjennes av foretaket, og gijennomgas sammen med
leverandgren arlig.

Eiendomsmeglingsforetaket skal informeres om og godkjenne driftsendringer. Unntaket er
standardendringer som leverandgren kan gjennomfgre uten samme krav til formell godkjenning.
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2.7.2 Awvikshandtering

"Prosedyrene for avvikshandtering skal omfatte alle avvik som oppstar i driften av IKT-systemene.
Awviksbehandlingen skal ha som forméal & gjenopprette normal tilstand i IKT-virksomheten.
Awviksbehandlingen skal identifisere arsaken til avvik, hindre gjentagelser og sikre forsvarlig og formell
behandling av avviket. Avvikene skal dokumenteres. Prosedyrene for avvikshandtering skal inneholde
retningslinjer for eskalering."

Awvik kan oppsta etter endringer eller som fglge av svikt i overvakningen av systemene.

Hvor mange feil som oppstar etter nye systemversjoner, er en god parameter pa hvor godt
endringshandteringen fungerer. Overskridelse av terskelverdier som definerte max-verdier eller
utlgpsdato pé sertifikater, lisenser eller systempatcaher kan fare til avbrudd. Dersom driften er
utkontraktert, er det oftest driftsleverandar som overvaker terskelverdier og systemparametere.

Foretaket skal ha et system for registrering av avvik, klassifisering av avvik og oppfalging av avvik.
Awvikshandteringen skal inneholde alle avvik som bergrer foretaket uavhengig av om avviket oppstar i
egen IT-organisasjon eller hos en av leverandgrene. Faste oppfalgingspunkt pd mater med
leverandgrene er gjennomgang av avvik og oppfylling av definerte krav i serviceavtaler.

Handtering av sikkerhetshendelser

Det er viktig & ha dokumenterte rutiner for handtering av sikkerhetshendelser. En sikkerhetshendelse
kan veere en situasjon der selskapet blir utsatt for eksponering eller manipulering av data. Arsaken
kan veere eksterne angrep mot selskapets elektroniske systemer, eksempelvis mot url/domenenavn,
eller at kunder eller egne ansatte bryter regler eller interne krav. Det kan veere ngdvendig & stenge
ned systemet for & avgrense skaden og avklare omfanget av og arsaken til hendelsen. For a handtere
en sikkerhetssituasjon mest mulig effektivt, bgr eiendomsmeglingsforetaket ha beskrevet
varslingsveier, beslutningspunkter og mediestrategi. Det er naturlig & knytte denne dokumentasjonen
til kriseplanen, se neste kapittel.

2.8 § 11. Driftsavbrudd og kriseberedskap

"Foretaket skal ha en dokumentert kriseplan som skal iverksettes dersom IKT-driften ikke kan
opprettholdes som fglge av en krise. Med krise menes hendelser som forarsaker driftsavbrudd slik at
foretakets IKT-drift ikke kan fortsette med normalt tilgjengelige ressurser.

Kriseplanen skal minst omfatte

-oversikt over IKT-systemer som inngar i planen

-beskrivelse av kriselgsningen

-klare kriterier for oppstart av kriselgsningen

-akseptabel lengde pa et driftsavbrudd fer kriselgsningen iverksettes

-prosedyrer som inneholder de ngdvendige aktiviteter for & gjenopprette IKT-driften
-oversikt over ansvarsforhold og prosedyrer ved oppstart av kriselgsningen
-informasjon til bergrte ansatte, leverandgrer, kunder, offentlige myndigheter og media.

Det skal minst en gang arlig gjennomfgres oppleering, gvelse og testing av at kriselgsningen virker
som forutsatt. Resultatet av testen skal dokumenteres."

IKT-forskriften stiller krav til at eiendomsmeglingsforetaket skal ha en dokumentert kriseplan.
Kriseplanen skal beskrive hvordan en situasjon der driften ikke kan opprettholdes med normalt
tilgjengelige ressurser, skal handteres.

| arbeidet med & lage kriseplanen kan det vaere nyttig med en scenariobasert tilnaerming.
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Driftsavbrudd kan oppsta hos driftsleverandar eller i den lokale systemstatten. Feil i
saksbehandlingssystemet etter nye systemversjoner kan medfgre feil i datagrunnlaget. Eksterne
angrep kan blokkere tilgangen til systemene eller manipulere eller eksponere data.

Foretaket ma definere hva som er en krise for foretaket, hvilke hendelser som kan utlgse slike
situasjoner og hvilke tiltak som skal iverksettes hvis en slik situasjon oppstar.

Handtering av sikkerhetshendelser som beskrevet i kapittelet over inngar i dette.

Stikkord for handteringen i en krisesituasjon er kommunikasjon med leverandgr, varslingsveier,
informasjon internt og eksternt, og iverksettelse av reservelgsninger enten de er elektroniske eller
manuelle. En dokumentert kriseplan sikrer en rasjonell og effektiv handtering av en krisesituasjon.

2.8.1 Test av kriselgsningen

IKT-forskriften sier at det minst arlig skal gjennomfares oppleering, gvelse og testing i et omfang som
gir tilstrekkelig trygghet for av at kriselgsningen virker som forutsatt. Resultatet av testen skal
dokumenteres slik at det er mulig & kontrollere.

Den arlige testen av kriselgsningen involverer bade eiendomsmeglingsforetaket og driftsleverandgren.
Foretaket ma gjennom avtalen med leverandgren sikre at denne forplikter seg til arlig test av sine
beredskapslgsninger. Leverandgren skal dokumentere resultatet av testen og rutinemessig rapportere
dette til eiendomsmeglingsforetaket.

Eiendomsmeglingsforetakets egen test av kriselgsningen vil ofte besta i a sikre at det foreligger

testresultater fra leverandgren, kontrollere at varslingslister er oppdaterte, giennomga egne
reservelgsninger og gve de ansatte i kriselgsningen.

2.9 § 12. Utkontraktering

"Foretaket har ansvar for at IKT-virksomheten oppfyller alle krav som stilles etter denne forskrift. Dette
gjelder ogsa der hele eller deler av IKT-virksomheten er utkontraktert. Det skal foreligge en skriftlig
avtale som sikrer dette. Avtalen ma sikre at foretak under tilsyn ogsa gis rett til a kontrollere, herunder
revidere de av leverandgrens aktiviteter som er knyttet til avtalen. Avtalen skal ogsa sikre handtering
av taushetsbelagt informasjon.

Avtalen skal videre sikre at Finanstilsynet gis tilgang til opplysninger fra og tilsyn hos IKT-
leverandgren der Finanstilsynet finner det ngdvendig som et ledd i tilsynet med foretaket.

Foretaket skal sikre, i egen regi eller gjennom et formalisert samarbeid med andre foretak enn IKT-
leverandgren, at organisasjonen besitter tilstrekkelig kompetanse til & forvalte
utkontrakteringsavtalen.”

Det er viktig & merke seg at det er foretaket med konsesjon til & drive eiendomsmegling, som har
ansvaret for at virksomheten drives i samsvar med kravene i IKT-forskriften. Dette gjelder ogsa der
IKT-lgsningene er utkontraktert. | praksis betyr dette at eiendomsmeglingsforetaket mé sikre at
leverandaren(e) oppfyller kravene i IKT-forskriften. Sa vel systemleverandgr som driftsleverandgr ma i
avtalen med foretaket forplikte seg til & etterleve IKT-forskriften. Dette innebaerer blant annet at
eiendomsmeglingsforetaket gis rett til & kontrollere og revidere de av leverandgrens aktiviteter som er
knyttet til avtalen og at Finanstilsynet gis tilgang til opplysninger fra og tilsyn hos IKT-leverandgren der
Finanstilsynet finner det ngdvendig som et ledd i tilsynet med foretaket. Det samme gjelder for
leverandgrens eventuelle underleverandgrer.

Eiendomsmeglingsforetaket ma selv ha kompetanse til & stille krav til systemlgsningene, falge opp
leveransene, teste og akseptere/godkjenne systemendringer. Det ma avtales faste mateplasser og
faste rapporteringer med leverandgrene som foretaket ma ha rutiner for & fglge opp.

For mgter med og rapportering fra systemleverandgren vil kravspesifikasjoner og testresultater st pa

agendaen. For mgter med og rapportering fra driftsleverandgr, skal bl.a. oppfalging av serviceavtaler
pa tilgjengelighet og handtering av IKT-sikkerhet std pa agendaen.
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